
Wręczenie Certyfikatu ISO 9001:2008 w Toruniu







Urząd

Gminy i Miasta w Lubrańcu uczestniczył w projekcie współfinansowanym przez Unię

Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. Celem projektu było uzyskanie

Certyfikatu Systemu Zarządzania Jakością, W

dniach 2, 4 i 6 marca 2010 roku auditorzy zewnętrzni  reprezentujący Polską Izbę Handlu Zagranicznego
z Gdyni,

przeprowadzili audity z działalności całego urzędu i na poszczególnych

stanowiskach 








oraz zgodności systemu zarządzania z wymaganiami normy zgodnego z 

międzynarodową normą ISO-9001. 









Uczestnikami  przedsięwzięcia byli:

Urząd

Marszałkowski Województwa Kujawsko-Pomorskiego ( lider projektu ) oraz 

13

urzędów powiatowych i 7 urzędów gmin.

Celem

nadrzędnym całego projektu  było podniesienie 

jakości świadczonych usług,

ciągłe doskonalenie metod i sposobów działania, dla pełnego zadowolenia

obsługiwanego klienta. 









W

dniu 26 marca 2010 roku w Centrum Konferencyjnym w Toruniu, nastąpiło

uroczyste wręczenie Certyfikatu ISO z rąk 

Prezesa Polskiej Izby Handlu Zagranicznego Pana Wojciecha 

Szwocha. 

Certyfikat  odebrał Burmistrz

Gminy i Miasta Lubraniec mgr inż. Krzysztof Wrzesiński. 

W  uroczystościach

brał udział sekretarz Gminy

Jerzy Pawłowski, pełniący obowiązki pełnomocnika ds. 









Systemu Zarządzania Jakością. 

Uzyskanie

Certyfikatu ISO przez nasz urząd, stanowi  potwierdzenie

świadczenia usług na wysokim

poziomie.

Uczestnikiem

projektu było również Starostwo Powiatowe we Włocławku,

któremu także nadano Certyfikat ISO-9001, wręczając go Staroście 

Włocławskiemu

Panu Janowi Ambrożewiczowi.
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